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Personnalite

“VWOCE CAMPEAO NA UEFA CHAMPIONS LEAGUE”

Certificado de Autorizacao
Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda - SPA/MF
n° 05.039447/2024

REGULAMENTO

EMPRESAS PROMOTORAS

ITAU UNIBANCO S.A., inscrito no CNPJ sob o n® 60.701.190/0001-04, com sede
na Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100, Torre Olavo Setubal, Parque
Jabaquara, CEP 04344-902, no Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo
(“Promotora Mandataria”).

MASTERCARD BRASIL SOLUCOES DE PAGAMENTO LTDA., inscrita no CNPJ sob
0 n% 05.577.343/0001-37, com sede na Avenida das Nagdes Unidas, 14.171, 190 e
20° Andares, Edificio Rochavera, Vila Gertrudes, CEP 04794-000, no Municipio de
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na qualidade de patrocinadora oficial da UEFA
Champions League (“Promotora Aderente”).

MODALIDADE DA PROMOCAO: Assemelhada a Vale-Brinde.
AREA DE ABRANGENCIA: Territério nacional.
PERIODO DE VIGENCIA

O Periodo de Vigéncia da Promocgao sera compreendido entre 17/01/2025 e
16/03/2025.

PERIODO DE PARTICIPACZ\O
O Periodo de Participagao sera o compreendido entre a Oh do dia 17/01/2025

e as 23h59min do dia 16/03/2025 (horario oficial de Brasilia), dividido em 2
(duas) etapas, conforme indicado no cronograma abaixo.

5.1.1. Excepcionalmente, para as jogadas no GAME SHOW DE BOLA
agendadas, o Periodo de Participacdo sera encerrado as 22h do dia
16/03/2025.



QUADRO I - CRONOGRAMA DE PARTICIPACAO

Término

23h59min

Realizacdo de compras na funcdo crédito
12 | com os Cartdes de Crédito Participantes 17/01/2025 04/03/2025
+ Cadastro na Promocao
Utilizacao das chances no GAME SHOW
a *
2 DE BOLA 01/02/2025 16/03/2025

*Até as 22h para as jogadas agendadas no GAME SHOW DE BOLA.

5.2. As informacoes da Promocgao serao divulgadas no site

https://www.promocaovocecampeao.com.br/ (“Site da Promog¢do”). O acesso a
area logada restrita ao Participante cadastrado sera por meio do Aplicativo do
Itau Personnalité (“"App Itau Personnalité”).

5.3. Eventuais duvidas poderdao ser esclarecidas pelo Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC, disponivel no e-mail sac@promocaovocecampeao.com.br ou
do formulario disponivel no Site da Promocao, acessivel pelo App Itau
Personnalité, das 09h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, durante
o periodo de participacdo. Duvidas encaminhadas fora do horéario de
funcionamento serdo analisadas no primeiro dia Gtil subsequente.

CARTOES DE CREDITO ITAU MASTERCARD PARTICIPANTES

6.1. S3o considerados Cartoes de Crédito Itau Mastercard Participantes

(“Cartoes de Crédito Participantes”):

VERSAO

PLATINUM BLACK THE ONE

Itau Personnalité Cartao de. C;redlto Itau Cartdo de Crédito Itau
Personnalite Mastercard

Mastercard Platinum Personnalité The One
Black Pontos

Cartao Multiplo Itau Cartao de Credito Itau Cartdo de Crédito Ttad

Personnalité Mastercard Personnalité Mastercard Private The One
Platinum Black Cashback
Cartdo de Crédito Itau Cartdo de Crédito Itau
Private Mastercard Personnalité Mastercard -
Platinum Black

Cartao Multiplo Itau
Personnalité Mastercard -
Black Pontos

Cartao Mdltiplo Itau Private
Mastercard Platinum



https://www.promocaovocecampeao.com.br/
mailto:sac@promocaovocecampeao.com.br

Cartdo de Crédito Itau
Private Mastercard Black

Cartao Multiplo Itau
Private Mastercard Black

7.1.

7.2.

7.3.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

A Promocgao é destinada a pessoas fisicas, com idade igual ou superior a 18
(dezoito) anos, capazes, residentes e domiciliadas no Brasil, com cadastro regular
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), que sejam ou venham a ser ao longo do
Periodo de Participacdo (i) Correntistas Itai Personnalité cadastradas no
Programa Minhas Vantagens Itau, sendo irrelevante o Nivel ou (ii)
Clientes Ital Private; titulares ativos e adimplentes de Cartdes de Crédito
Participantes, cadastradas ou que venham a se cadastrar no App Itau
Personnalité e que preencham todos os requisitos descritos no presente
Regulamento (“Clientes Elegiveis ou Participantes”).

7.1.1. Sdo considerados “titulares dos Cartoes de Crédito Participantes” as
pessoas fisicas que contratarem diretamente os servigos oferecidos
através dos Cartdes de Crédito Participantes junto a Promotora
Mandataria. Sao considerados “cartbes adicionais” aqueles
vinculados e dependentes dos titulares dos Cartdes de Crédito
Participantes.

7.1.2. Os “cartdes adicionais” sao considerados na Promogao, sendo todas
as transacoes na funcao crédito aprovadas e realizadas por meio
destes sempre computadas e atribuidas ao nimero de inscricdo no
CPF do titular dos Cartdes de Crédito Participantes, desde que o
titular tenha se cadastrado na Promocao.

7.1.3. Portanto, serdao ganhadores e elegiveis para o recebimento dos
prémios, os Participantes titulares dos Cartdes de Crédito
Participantes, caso estes sejam contemplados.

Estao impedidos de participar: (i) pessoas juridicas; (ii) pessoas fisicas
adicionais de Cartdes de Crédito Participantes; (iii) inadimplentes com a
fatura de seus Cartdes de Crédito Participantes ou demais servigos prestados
pela Promotora Mandataria; (iv) funciondrios das Promotoras diretamente
envolvidos no planejamento e execucdao da Promocao, assim como agéncias
de propaganda e promocgdo, escritério de advocacia e quaisquer outras
empresas diretamente envolvidas com a criagdao, producao e execugao da
Promogao. Todos aqui mencionados, quando identificados e/ou ainda aqueles
que de alguma maneira manipularem, violarem ou fraudarem este Regulamento
para participar na Promogdo, serdo desclassificados e nao terdo direito a
premiagao.

Para participar, o Cliente Elegivel (item 7.1) deverd, durante o periodo
compreendido entre 17/01/2025 e 04/03/2025, de forma cumulativa:




7.4.

() ser titular de, pelo menos, um dos Cartdoes de Crédito Participantes, bem
como estar adimplente com as faturas dos Cartdes de Crédito
Participantes que possuir e demais servigos prestados pela Promotora
Mandatéria;

(i) realizar transacdes de compras nacionais e/ou internacionais de
qualquer valor na fungao crédito, utilizando seus Cartdes de Crédito
Participantes e acumular, no minimo, R$1.000,00 (mil reais) em
compras; e

(iii)  se cadastrar no Site da Promocao, via App Itau Personnalité, observados
os passos descritos no Capitulo 8 deste Regulamento, dentro do Periodo
de Participagdo. O cadastro na Promocdo € Unico e atrelado ao numero de
inscricao no CPF, ndo sendo necessario o cadastro dos Cartdes de Crédito
Participantes de forma individualizada.

Concomitantemente a presente modalidade da Promogdo, o Cliente Elegivel
também poderd participar na modalidade Assemelhada a Sorteio, caso
cumpra as condicoes de participagao adicionais, devidamente estabelecidas
em Regulamento préprio, disponivel no Site da Promogdo, acessivel também
por meio do App Ital Personnalité.

CADASTRO VIA APLICATIVO ITAU PERSONNALITE

Para participar, o Cliente Elegivel devera acessar o App Itau Personnalité, no
seu dispositivo, no periodo compreendido entre 17/01/2025 e
04/03/2025, sequir a rota: Produtos > Cartbes > Beneficios do Cartdo >
Promocdo “VOCE CAMPEAO NA UEFA CHAMPIONS LEAGUE” e aceitar os
termos do presente Regulamento e da Politica de Privacidade, sob pena de
desclassificagao.

8.1.1. O aplicativo esta disponivel para download gratuito nas lojas App
Store e Google Store. A titulo de esclarecimento, esta Promogao nao
€ patrocinada ou administrada pela Apple ou pelo Google, sendo estes
responsaveis apenas pelas lojas onde o App Itau Personnalité podera
ser localizado e baixado.

8.1.2. Serd responsabilidade exclusiva do Participante a manutencdo e
atualizacdo dos seus dados pessoais corretos junto a Promotora
Mandataria e, ainda, verificar regularmente as suas ligagdes ou
mensagens recebidas através do telefone, e-mail e/ou App Ital
Personnalité.

8.1.3. Somente serdao armazenados os dados do Participantes, para fins de
participacao na Promogao, a partir do momento em que este receber a
mensagem de confirmagao e conclusdao do seu cadastro.

8.1.4. Na hipdtese de haver divergéncias nos dados pessoais, as chances
de jogar o GAME SHOW DE BOLA poderao nao ser contabilizadas
corretamente e, ainda, acarretar a desclassificagao do Participante.



8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

O Cliente Elegivel que nao desejar participar da Promogao e/ou nao concordar
com os termos do Regulamento e da Politica de Privacidade nao devera
realizar o seu cadastro.

O Participante podera acessar o Site da Promogdo, por meio do App Itau
Personnalité, apds o cadastro na Promocao, para consultar as suas chances
de jogar o GAME SHOW DE BOLA, observados os prazos informados no
QUADRO III do item 11.2.3. deste Regulamento.

MECANICA DA PROMOCAO

A cada R$ 1.000,00 (mil reais) acumulados em compras, na funcao crédito,
com os Cartdes de Crédito Participantes (“Transacées Validas"), nas versoes
PLATINUM, BLACK e THE ONE, o Participante que realizar o seu cadastro na
Promogao, durante o periodo compreendido entre 17/01/2025 e
04/03/2025, tera o direito de receber 1 (uma) chance de jogar o GAME
SHOW DE BOLA .

9.1.1. A partir do cadastro, que poderd ser realizado até o dia
04/03/2025 no App Itau Personnalité, todas as Transagoes
Validas nas versOes dos Cartoes de Crédito Participantes
realizadas desde o dia 17/01/2025 serao contabilizadas para
fins de participagao na Promogao, sendo somadas todas as compras,
na funcdo crédito, de todas as versdes dos Cartdes de Crédito
Participantes utilizados.

Entende-se por “Transacoes Validas" as realizadas no decorrer do Periodo de
Participagao, todas as transacdes de compra realizadas na funcao crédito, por
meio dos Cartdes de Crédito Participantes, autorizadas e processadas
presencialmente e eletronicamente, nacionais e/ou internacionais, em Reais
(R$) ou moeda estrangeira, a vista ou parceladas com ou sem juros.

9.2.1. Fica estabelecido, desde ja, que somente serdao contabilizadas as
transacoes de compras internacionais realizadas por Clientes
Elegiveis, residentes e domiciliados no Brasil.

9.2.2. Serd considerada a data efetiva da transacdo de compra valida no
Cartao de Crédito Participante e ndao a data de débito na fatura ou
parcelas.

9.2.3. Astransagdes de compras relativas a pagamentos parcelados, serao
computadas como uma Unica transacdo no valor integral do
pagamento, na data efetiva da compra.

9.2.4. Para efeitos de conversao do valor das Transacgdes Validas realizadas
em moeda estrangeira, sera considerada a taxa de cambio aplicada
na data da compra.



9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

NAO serdo validas para efeitos de atribuicdo de chances de jogar o
GAME SHOW DE BOLA as seguintes transagoées: (i) compras manuais; (ii)
compras transmitidas por processo off-line; (iii) valores decorrentes de
saques em dinheiro (cash), encargos contratuais e moratérios, tarifas,
anuidades, servicos de seguro, estornos ou ajustes de valores constantes no
extrato ou taxa de cash; (iv) compras sujeitas a validacdo de informacgdes
por parte do consumidor tais como, por exemplo, reservas de viagem e
aluguel de carros; (v) compras e autorizagdes de compras realizadas e nao
autorizadas ou processadas dentro do periodo de participacdo da Promogao;
(vi) transacOes realizadas com cartao que nao sejam transacoes de compra,
como, mas nao se limitando a, transacdes de saque, pagamentos de conta e
boletos, PIX e outras; (vii) compras canceladas ou estornadas; (viii) compras
realizadas por cartdao que tenha sido roubado, furtado, clonado ou de
qualquer outra forma ilegalmente subtraido do controle de seus titulares; e
(ix) compras na funcdo débito.

E de responsabilidade do Participante verificar se as transacdes de compra
que pretende realizar se encaixam nas condicOes de Transacdes Validas para
fins de atribuicao de chances para jogar o GAME SHOW DE BOLA.

A titulo exemplificativo, temos:

Utilizacdo de Cartdes de Crédito Participantes por Cliente Elegivel, cadastrado
no Site da Promogao:

QUADRO II - EXEMPLOS

1 (uma) chance de jogar o GAME

1 (uma) compra de R$ 1.000,00. = SHOW DE BOLA.

1 (uma) compra de R$ 800,00 na

versao PLATINUM e 1 (uma)
compra de R$ 200,00, na versao
BLACK.,

1 (uma) chance de jogar o GAME
SHOW DE BOLA.

1 (uma) compra de R$ 100,00 na
versao BLACK, e duas compras
na versao THE ONE, sendo 1
(uma) de R$ 800,00 e 1 (uma)
de R$ 600,00.

1 (uma) chance de jogar o GAME
SHOW DE BOLA, ficando o saldo de R$
500,00 para ser acumulado com futuras
TransagOes Validas dentro do periodo de
participacgao.

1 (uma) compra de R$ 500,00 na
versdo PLATINUM, 1 (uma)
compra de R$ 800,00, na versao
BLACK e 1 (uma) compra de R$

1.000,00, na versao THE ONE.

2 (duas) chances de jogar o GAME
SHOW DE BOLA, ficando saldo de R$
300,00 a ser acumulado com futuras
TransacOes Validas dentro do periodo da
participacao.

FORMA DE ATRIBUIGCAO DE CHANCES PARA JOGAR O GAME SHOW DE

BOLA

Durante o periodo compreendido entre 17/01/2025 e 04/03/2025, a cada
R$ 1.000,00 (mil reais) acumulados em Transacoes Validas, o Participante




10.2.

11.

11.1.

11.2.

receberd 1 (uma) chance de jogar o GAME SHOW DE BOLA e saberd, na
hora, se foi ou ndao contemplado com um dos prémios instantaneos desta
Promocgao.

Embora cada Participante possa receber mais de uma chance para jogar
o GAME SHOW DE BOLA, somente podera ser contemplado 1 (uma) Gnica
vez, durante todo o Periodo de Participacao, sendo o controle efetuado
pelo nimero de inscricao no CPF.

INFORMAGCOES SOBRE O GAME SHOW DE BOLA

Para jogar o GAME SHOW DE BOLA, o Participante devera se logar na plataforma
da Promocgao, exclusivamente, via App Ital Personnalité, acessar a area exclusiva
do game e joga-lo manualmente ou agendar a jogada, de acordo com as
chances disponiveis e aguardar a notificacgdo se ganhou um dos prémios
instantaneos ou ndo. Seguem, a titulo exemplificativo, algumas possibilidades de
mensagem:

() Exemplo Positivo: “Que legal! Vocé acaba de ganhar 1 (uma) camiseta
oficial de um time participante da UEFA Champions League®,.
Contemplacao sujeita a validacdo em até 72h (setenta e duas horas) pela
Promotora Mandataria. Verifique a sua elegibilidade para a participar do
sorteio na modalidade Assemelhada a Sorteio, cujo Regulamento esta
disponivel no Site da Promocao.”

(i)  Exemplo Negativo: "Ahhh, infelizmente nao foi desta vez. Continue
participando, vocé pode ter mais chances de jogar o GAME SHOW DE
BOLA. Verifigue a sua elegibilidade para a participar do sorteio na
modalidade Assemelhada a Sorteio, cujo Regulamento esta disponivel no
Site da Promogao.”

O Participante somente sera considerado contemplado se realizar a jogada no
GAME SHOW DE BOLA em um dos horarios pré-determinados como premiados,
de acordo com o sistema da Promocao e da Planilha de Premiacao protocolada
pela Promotora Mandataria na SPA/MF e receber o e-mail de contemplacao, apds
a finalizacao de todas as validacdes de participacdo pelas Promotoras. Até que
haja a efetiva validacdo, o Participante sera considerado como potencial
ganhador.

11.2.1. REGRA DE APROXIMAGCAO: Caso ndo haja a jogada no GAME SHOW
DE BOLA exatamente no horario previsto pela programacdo sistémica
para a distribuicdo de prémios, o prémio sera entregue para o proximo
Participante que tiver jogado o game no horario seguinte e que cumprir
as regras estabelecidas. Ainda, caso haja mais de um agendamento de
jogada no mesmo horario por Participantes diferentes, sera considerado
contemplado o primeiro Participante que tiver realizado o
agendamento.

11.2.2. O Participante podera acionar o GAME SHOW DE BOLA de forma manual
ou agendada, ambas no App Itau Personnalité.



11.2.3. Apds efetuar o cadastro e as transagoes elegiveis, o Participante devera
observar o "CALENDARIO DE CHANCES NO GAME SHOW DE BOLA
- 2025”, abaixo, e identificar quais sao as datas que o sistema
disponibilizara as respectivas chances de jogar o game.

QUADRO III - CALENDARIO CHANCES NO GAME SHOW DE BOLA 2025

CALENDARIO CHANCES NO GAME SHOW DE BOLA - 2025

PERIODO DE PARTICIPACAO CHANCES GAME SHOW DE BOLA
Periodo de Inici . Disponibilizacao das Inicio da Fim da jogada no
. . ~ nicio Fim B
Participacao Chances no Game jogadano Game Game
PERIODO 1 |17/01/25]|21/01/25 31/01/25
PERIODO 2 |22/01/25|28/01/25 07/02/25
PERIODO 3 |29/01/25|04/02/25 14/02/25 16/03/25
PERIODO 4 |05/02/25|11/02/25 21/02/25 ) atéjs 22h P:rz
r jogada agendada
PERFODO 5 |12/02/25|18/02/25 28/02/25 01/02/25 e
PERIODO 6 |19/02/25|25/02/25 07/03/25 até as 23h59min
PERIODO 7 |26/02/25 | 04/03/25 14/03/25 para jogada
manual.
Tcll'ansagoes 05/03/25 | 16/03/25 Nao valem chances
e compra no Game

11.2.4. JOGADA MANUAL NO GAME SHOW DE BOLA: O Participante que
utilizar suas chances manualmente sera contemplado no game se,
cumulativamente, (i) jogar o game no horario pré-estabelecido, nos
moldes do Artigo 24, § 1°, do Decreto 70.951/72, de acordo com o
sistema da Promogao e da Planilha de Premiacgao; (ii) receber um pop-
up com a mensagem afirmativa de contemplagao; (iii) receber um e-
mail afirmativo para a premiacao; e (iv) tiver a divulgagao do seu nome
como contemplado da Promogao na area logada do Site da Promocgao.
A auséncia de qualquer uma das 4 (quatro) etapas supracitadas elimina
a condicao de contemplado.

11.2.4.1. Com objetivo de tornar ainda mais preciso e melhorar
critérios de desempate, os horarios pré-estabelecidos
terdo precisdo de milésimos de segundo, no seguinte
formato:

HH:MM:SS,000

Onde:
HH: | Hora
MM: | Minutos

SS: | Segundos
000: | 3 casas decimais que equivalem aos milésimos




11.2.5.

11.2.4.2.

Assim sendo, os critérios de desempate de jogadasno
game executados no mesmo horario sera:

(i) A jogada com os milésimos de segundo mais
proximos do horario descrito na Planilha de
Premiagao sera o vencedor; e

(i) Havendo empate em duas jogadas ocorridas no
mesmo milésimo de segundo, a primeira a ser
gravada no banco de dados sera a vencedora.

MECANISMO DE AGENDAMENTO PARA JOGAR O GAME SHOW DE
BOLA: Por livre escolha do Participante, este podera optar por agendar
suas chances de jogar o game, visando aumentar as possibilidades de
ser contemplado e assim utilizar todas as chances recebidas.

11.2.5.1.

11.2.5.2.

O funcionamento do agendamento se darda da seguinte
forma: (i) na area logada, o Participante tera que selecionar
a opcao de agendar a jogada; (ii) o sistema perguntara
quantas jogadas o Participante deseja agendar por dia; (iii)
o sistema disponibilizarda um quadro contendo datas no
formato DD/MM/AA e sugerird horarios no formato
HH:MM:SS, na quantidade escolhida pelo Participante,
desde que observadas as Limitacdes de Sessao indicadas
no paragrafo abaixo; (iv) o Participante poderd acatar os
horarios sugeridos pelo sistema ou revisa-los e modifica-los
caso deseje escolher outros horarios de sua preferéncia
para que haja a jogada no game; e (v) clicar em finalizar o
agendamento. Apds a finalizacdo do agendamento, ndo
sera possivel efetuar qualquer alteragao.

Limitacgdes de Sessdo: o0 mecanismo opcional de
agendamento estd limitado as seguintes caracteristicas, por
cada sessdao de agendamento iniciada:

(i) O numero maximo de chances possiveis de serem
agendadas por sessao de agendamento é 500
(quinhentos);

(i) O numero maximo de chances agendadas para cada
dia é 50 (cinquenta);

(iii) O Participante ndo escolherd os dias, sendo que o
sistema distribuird automaticamente o numero de
chances pelos dias correspondentes conforme
escolha do numero de chances por dia realizada pelo
Participante; e



11.2.5.3.

11.2.5.4.

11.2.5.5.

(iv) O Participante poderd iniciar novas sessdes de
agendamento, sem limite, até conseguir agendar
todas as suas chances.

Limitacdes Gerais: de forma geral, o mecanismo opcional
de agendamento tem as seguintes limitagdes:

(i) Para que o sistema agende a jogada no game no
mesmo dia da sessao, € necessario que o
Participante conclua o agendamento até as 22h;

(i) No ultimo dia de participacao, nenhum agendamento
sera permitido apds as 22h (ainda assim, a jogadano
game de forma manual continuara disponivel até as
23h59min); e

(iii) Caso o Participante tenha um volume de chances
superior ao numero de jogadas disponiveis para
agendamento por dia, ou seja, se a quantidade de
agendamentos disponiveis ndo for suficiente para
esgotar as chances (por exemplo, préximo ao fim da
Promocdo), as chances nao agendadas continuarao
disponiveis na area do Participante para que possa
joga-las manualmente até as 23h59min do ultimo
dia da Promocao.

Sobre os milésimos de segundo: conforme explicado no
subitem 11.2.4.1., os horarios com chances vencedoras
serdao implementados com precisao de milésimos de
segundo. Porém no sentido de facilitar a operacao do
Participante e evitar exigir nimeros complexos de serem
digitados, o sistema atribuird a todas as jogadas agendadas
os milésimos de segundo do horario do servidor no
momento da submissao do agendamento.

Exemplo:

(i) O Participante agenda uma chance para 11:15:30
(onze horas, quinze minutos e 30 segundos);

(i) Ao submeter o agendamento, o sistema extrai os
milésimos de segundo do horario do momento e
obtém o numeral 345; e

(iii) @) agendamento sera submetido como
11:15:30,345.

Sendo assim, os critérios de desempate de jogadas
agendadas para o mesmo horario sera:



12,

12.1.

12.2.

(i) A jogada com os milésimos de segundo mais
proximos do horario descrito na Planilha de
Premiagdo sera a vencedora; e

(i) Havendo empate em duas jogadas agendadas no
mesmo milésimo de segundo, a primeira agendada,
portanto, a primeira gravada no banco de dados,
sera a vencedora.

11.2.5.6. Apos a realizagdo das jogadas no game nos horarios
agendados, o Participante sera notificado por e-mail sobre
sua contemplagao ou ndao no game.

11.2.5.7. O Participante que utilizar suas chances através de
agendamento de horario serda contemplado, se
cumulativamente, (i) realizar o agendamento no sistema da
Promocdo de acordo com os hordrios previamente
estabelecidos na Planilha de Premiacao protocolada pela
Promotora na SPA/MF, nos moldes do Artigo 24, § 1°, do
Decreto 70.951/72, ou nos horarios mais préximos de
acordo com a regra de aproximacdo dos milésimos de
segundos descrita no paragrafo acima; (ii) receber uma
mensagem positiva sobre a premiagao; (iii) receber e-mail
afirmativo para a premiagao; e (iv) tiver seu nome
divulgado como contemplado da Promocdo na area restrita
do App Itau Personnalité. A auséncia de qualquer uma das
4 (quatro) etapas supracitadas elimina a condicao de
contemplado.

PREMIOS INSTANTANEOS

Serdo distribuidos, no total, 500 (quinhentos) prémios instantaneos, no
valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais).

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

Cada prémio instantaneo consiste em 1 (uma) camiseta oficial de
um time participante da UEFA Champions League®, escolhido
aleatoriamente pela Promotora Mandataria, conforme
disponibilidade, no valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais).

Sera enviada ao ganhador, quando contatado pela Promotora
Mandatéria, 1 (uma) camisa oficial de um dos times participantes da
UEFA Champions League®, sendo de time e tamanhos aleatorios
conforme disponibilidade e escolha das Promotoras.

No site da promocao sera exibido um pop-up onde pode ser requisitada
a atualizacdo dos dados para a entrega do prémio.

O valor da premiacdo ora indicado foi estimado com base no valor de mercado
em vigor no ato da divulgacdo deste Regulamento, sendo certo que tal valor
podera sofrer variagdes em razao de oscilagdes do mercado cambial, bem como
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12.4.

12.5.

13.

13.1.

em razdao de negociagoes e/ou acordos comerciais firmados entre as Promotoras
e as empresas fornecedoras/parceiras.

12.2.1. Atitulo de esclarecimento, a Promotora Aderente é patrocinadora oficial
da UEFA Champions League.

12.2.2. Independentemente do valor de mercado atribuido, os contemplados
fardo jus tao somente ao recebimento dos prémios ora descritos, sendo
vedada qualquer obtencdao de vantagem econdmica.

Os prémios instantaneos disponibilizados na Promocdo nao poderdao ser
comercializados, trocados, substituidos ou convertidos em dinheiro.

Os prémios instantaneos ndo serdo exibidos fisicamente, mas poderdo ser
ilustrados nos materiais de divulgagao e serao adquiridos no prazo legal,
pelas Promotoras.

Cada Participante podera ser contemplado apenas com 1 (um) prémio
instantaneo durante toda a vigéncia da Promocgao, de forma que, se for o
caso, sera aplicada a Regra de Aproximacgao, descrita no item 11.2.1. deste
Regulamento.

PROCEDIMENTOS DE VALIDAGAO DOS POTENCIAIS GANHADORES

Os potenciais ganhadores, a saber, os Participantes contemplados no GAME
SHOW DE BOLA, poderao ser localizados, logo apdés a data de indicacdo de
contemplacgdo, por telefone e/ou e-mail cadastrados no App Ital Personnalité e
comunicados sobre a obrigatoriedade de fornecer os documentos necessarios a
comprovar sua identidade e demonstrar, se for o caso, o cumprimento das
condigOes de participacao previstas neste Regulamento, mediante envio, por e-
mail, de cdpia legivel do RG e CPF ou CNH validos e comprovante de residéncia,
dentro do prazo de até 3 (trés) dias uteis, sob pena de desclassificacdo.

13.1.1. A Promotora Mandatdaria tentard até 3 (trés) vezes o contato com os
potenciais contemplados, considerando os dados pessoais cadastrados,
com intervalo de 1 (um) dia entre uma e outra tentativa.

13.1.2. Decorridos os 3 (trés) dias Uteis, contados do efetivo contato com
os Participantes realizado pela Promotora Mandataria, sem o
atendimento as solicitagdes ou mediante atendimento incompleto,
havera a desclassificacdo destes.

13.1.2.1. A titulo de esclarecimento, tem-se por “efetivo contato” a
confirmacao de entrega do e-mail, SMS e/ou WhatsApp,
bem como qualquer outra forma que comprove que o
contato foi regularmente realizado pela Promotora
Mandataria, sendo responsabilidade exclusiva dos
potenciais ganhadores a insergao e a manutengao de dados
corretos e atualizados junto a Promotora Mandataria.
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13.3.
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14.1.
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13.1.2.2. Caberd aos Participantes, ainda, em especial os
contemplados, verificar regularmente as suas ligagdes ou
mensagens recebidas através do telefone e e-mail acerca
de sua participacao e/ou contemplagao. Todos os
Participantes serdo os unicos responsaveis, também, pela
remocgao de filtros e/ou solugcao de problemas de cunho
tecnoldgico ou outras configuracdes de seguranga, que
possam vir a suspender e/ou bloquear o recebimento de
mensagens e notificagdbes enviadas pela Promotora
Mandatdria. As Promotoras ndo poderao ser
responsabilizadas pelo ndo recebimento de qualquer
notificagao, por motivo alheio ao seu controle, incluindo,
mas nao se limitando a configuragdes de segurancga ou a
insercao de dados de contato incorretos ou
desatualizados pelos Participantes.

Além disso, no ato da validacdo, as Promotoras se certificardo de que os
Participantes contemplados (i) nao cancelaram sua participacdao nesta Promogao;
(ii) nao estao em situacdao de inadimplemento financeiro com a Promotora
Mandataria; (iii) ndo se enquadram entre as pessoas que nao podem participar
desta Promogao; e (iv) nao descumpriram quaisquer itens deste Regulamento,
sob pena de desclassificacdo da Promogao e aplicacdo da Regra de
Aproximacao, descrita no item 10.2.1, para identificagdao de outro Participante
contemplado.

Os ganhadores validados serao comunicados sobre a sua efetiva contemplagao,
imediatamente apds a validacdo de suas respectivas identidades e de todas as
informac0des indicadas neste Capitulo.

CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO

Todos os Participantes deverao observar as condigoes, formas e prazos de
participagao, sendo sumariamente desclassificados os Participantes que
descumprirem quaisquer regras deste Regulamento; que cometerem
qualquer tipo de suspeita de fraude, incluindo, mas ndo se limitando a criagao,
beneficio e utilizacdo de ferramentas automatizadas para geracao de chances
para o GAME SHOW DE BOLA e quaisquer pendéncias que os blogueiem na data
da validacdo da participacao em caso de contemplacao, ficando, ainda,
sujeitos a responsabilizacao penal e civil.

Serao igualmente desclassificados os Participantes que (i) incorrerem em
quaisquer dos itens previstos no item 13.2. deste Regulamento; (ii)
cadastrarem ou incluirem dados de terceiros ou qualquer conteldo
inadequado, inapropriado, obsceno e/ou que possam vir a causar prejuizos a
terceiros e as Promotoras, assim como informarem dados de contato inativos
ou desatualizados que impecam o contato; (iii) adotarem qualquer tipo de
acao ou medida com o objetivo de obter beneficio indevido no ambito da
Promocgado; e/ (vi) praticarem quaisquer atos com potencial de prejudicar a
imagem das Promotoras ou expo0-las publicamente por qualquer motivo,
incluindo mas ndo se limitando a declaragcdao publica de informacdes falsas
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sobre as Promotoras e/ou sobre a Promogao e manifestagdes negativas,
utilizando palavras pejorativas para caracterizar as Promotoras, com a
finalidade de descredibiliza-las, a Promogdo e/ou seus produtos; e/ou (v) que
nao apresentarem a documentagao exigida no momento da entrega da premiagao
a fim de comprovar a sua identidade civil, nos termos do Artigo 63 da Portaria
SEAE/ME N° 7.638/22.

Caso as Promotoras tenham ciéncia, por qualquer meio (pelo seu canal de
ouvidoria, pelas redes sociais, pela imprensa ou quaisquer outros meios), que
um Participante tenha sido autor de alguma das condutas vedadas neste
Regulamento, incluindo, sem restringir, praticas de violacdo aos direitos
humanos, ddio, assédio e discriminacdo, bem como descumprimento da lei,
ética e boas praticas, notadamente, a pratica de fraude, ilegalidades ou crime
de corrupgdo, suborno, fraude, lavagem de dinheiro e/ou outras praticas
ilicitas, o Participante serd excluido da Promocdo e ndo tera direito a
premiagao.

Caso as participacdes sejam canceladas, as Promotoras aplicarao a Regra de
Aproximacao, prevista neste Regulamento, tantas vezes quantas forem
necessarias até que seja encontrado um Participante que nao esteja impedido
de participar e cumpra as condigoes de participagao.

ENTREGA DOS PREMIOS INSTANTANEOS

Os prémios instantdneos serao disponibilizados aos Participantes
contemplados livres e desembaracados de quaisquer 6nus, em até 30 (trinta)
dias, contados da validacao da respectiva participagao, no enderego
constante na base de dados da Promotora Mandataria e/ou informado no ato
do contato com a Promotora Mandataria.

As Promotoras ndo se responsabilizam pelo uso indevido dos prémios ou por
guaisquer danos fisicos, materiais ou outros prejuizos que possam ocorrer, direta
ou indiretamente, em decorréncia do seu uso. As Promotoras isentam-se de
qualquer responsabilidade por perda, dano ou extravio dos prémios apds a sua
entrega aos contemplados ou, ainda, por eventual aceitacdo ou recusa do
prémio. Os prémios perdidos, extraviados ou recusados nao serao substituidos.

Na eventualidade de algum potencial ganhador vir a falecer na ocasiao da
validacdo da sua participacao, tal fato implicard a sua desclassificagdo e um
novo contemplado sera identificado aplicando-se a Regra de Aproximacgao,
prevista no item 10.2.1. deste Regulamento. Na impossibilidade de aplicacao
da citada regra, o prémio sera recolhido como renda aos cofres da Unido
Federal.

Caso algum contemplado validado ndo seja encontrado, este terd o prazo de
180 (cento e oitenta) dias, contados da validacao de sua participacao, para
reclamar o seu prémio. Ndo havendo reclamacao, perdera o direito ao mesmo,
sendo o seu valor recolhido, por uma das Promotoras, ao Tesouro Nacional, como
renda da Unido, no prazo legal.
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A responsabilidade das Promotoras encerrar-se-a com a entrega dos prémios
aos contemplados, nos termos acima.

FORMA DE DIVULGACAO DA PROMOGCAO E DOS RESULTADOS

A divulgacdo desta Promogado podera ser feita por meio de materiais impressos
nas agéncias, Internet, App Itau Personnalité, Site da Promogdo, midias sociais
e outros meios que as Promotoras julgarem necessarios.

As Promotoras comprometem-se a divulgar o NUmero do Certificado de
Autorizacdo SPA/MF no Regulamento que estara a disposicdo para consulta no
Site da Promocgao, acessivel pelo App Itau Personnalité, durante o periodo de
participacao, ficando dispensadas de sua aposicao nas pecgas de divulgagao.

Apds a validacao de cada Participante e em até 30 (trinta) dias, os nomes
dos contemplados serdo divulgados em area logada dos Participantes no Site
da Promocao, acessivel pelo App Ital Personnalité.

TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Ficam os Participantes cientes que ao efetuarem o cadastro nesta Promocao,
aderem a todos os termos do presente Regulamento, cientes de que as
Promotoras utilizarao os dados coletados, sem qualquer 6nus para estas,
também, para as seguintes finalidades, com intuito de operacionalizar a
Promocgao: (i) formagao de banco de dados, visando analisar as participacdes
havidas nesta Promocgao; (ii) controlar a distribuicdo e entrega dos prémios
instantaneos; (iii) prestar contas a Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério
da Fazenda (SPA/MF); (iv) compartilhar os seus dados, caso sejam
contemplados, exclusivamente com demais empresas contratadas para executar
esta Promogao; (v) enviar-lhes informativos sobre sua participacao e/ou
contemplacao nesta Promocgao, por e-mail, telefone e/ou WhatsApp; (vi) divulgar
0S seus nomes caso venham a ser um dos contemplados.

OS PARTICIPANTES AUTORIZAM A COLETA, ARMAZENAMENTO,
TRATAMENTO, UTILIZACAO E COMPARTILHAMENTO ENTRE AS PROMOTORAS
E EMPRESAS TERCEIRAS ENVOLVIDAS NA PROMOCAO, DE SEUS
ENDERECOS FISICOS E ELETRONICOS, TELEFONES, NOME, NUMERO DE
INSCRICAO NO CPF E DEMAIS DADOS PESSOAIS COM O PROPOSITO DE
OPERACIONALIZAGCAO E DIVULGACAO DA PROMOCAO E ENTREGA DO
PREMIOS, NOS LIMITES DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DA LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD), SEM NENHUM ONUS PARA AS
PROMOTORAS, SENDO QUE, NO ENTANTO, DE ACORDO COM O QUE DISPOE
O ARTIGO 12 DA PORTARIA SEAE/ME NO° 7.638/2022, AS PROMOTORAS E
EXPRESSAMENTE VEDADO COMERCIALIZAR OU CEDER A TERCEIROS, AINDA
QUE A TITULO GRATUITO, OS DADOS COLETADOS.

Os Participantes contemplados autorizam gratuitamente a utilizagao, pelas
Promotoras, de seus direitos de personalidade, tais como nome, imagem e
som de voz, pelo periodo de 1 (um) ano da data da publicagdo do resultado,
para fins de divulgacao publicitaria desta Promogao, em quaisquer meios e/ou
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midias, sem restricdo de quantidade e sem que isso implique qualquer tipo
de 6nus para as Promotoras ou obrigatoriedade em fazé-lo.

Os dados pessoais tratados no ambito da Promocao foram obtidos a partir do
cadastramento no App Itau Personnalité, nos termos do Aviso de Privacidade
disponivel em https://www.itau.com.br/privacidade.

E importante que os Participantes mantenham seus dados cadastrais sempre
atualizados junto a Promotora Mandatéaria, cientes de que poderdo, a
qualquer tempo, realizar alteragao ou exclusao dos dados por meio do App
Itald Personnalité, ressalvadas as hipoteses de tratamento necessarias ao
cumprimento de exigéncias legais e decorrentes da contratacdao dos servigos
junto a Promotora Mandataria. Caso a solicitagcdo de exclusao seja efetuada
durante o Periodo de Participacdo da Promocao, ficam os Participantes cientes
de que a medida provocara a sua automatica exclusdo da Promogdo, nao
sendo possivel reativacdo ou um novo cadastro.

Os Participantes também poderao, a qualquer tempo durante o Periodo de
Participacao, fazer o pedido de cancelamento de participagao na Promocao,
pelo App Itau Personnalité. Fica o Participante ciente que o cancelamento
bloqueia o CPF no sistema da Promocao, exclui todos os dados de cadastro e
inutiliza as chances de acionar o GAME SHOW DE BOLA que porventura ja
tenham sido atribuidas, ndao sendo possivel a reativagdo ou um novo
cadastro.

DISPOSIGCOES FINAIS

A presente distribuicdo dos prémios instantdneos é gratuita, ndo cabendo
qualquer 6nus aos contemplados.

A comprovacao da propriedade dos prémios instantaneos sera realizada dentro
do prazo legal, conforme determina o artigo 15, § 19, do Decreto 70.951/72, por
meio de documentos que ficarao disponiveis na sede da Promotora Mandataria
para eventual fiscalizacao e serao enviados para a SPA/MF, no momento da
prestacao de contas.

A participacdo na Promogdo implicara a aceitacdo total e irrestrita de todos
os itens deste Regulamento. Ndo terdao validade as participagcdes que nao
preencherem as regras e condigdes basicas da Promocao previstas no
Regulamento.

O Participante sera responsabilizado por todos os danos causados as
Promotoras e a terceiros decorrentes de sua conduta durante a participacao
na Promogao.

As Promotoras ndo serdo responsaveis por problemas, dos quais ndo detenham
qualquer controle, tais como falhas ou qualquer impedimento do interessado em
se conectar a Internet, ndo garantindo o acesso ininterrupto, oscilacoes,
interrupgoes e falhas de transmissao dos servigos de Internet, congestionamento
na Internet, danos de qualquer espécie causados em virtude de acesso ao


https://www.itau.com.br/privacidade

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

WhatsApp ou Site da Promocdo ou por impossibilidade de acessa-los, por
transmissdes de computador que estejam incompletas ou que falhem, bem como
por falha técnica de qualquer tipo, incluindo, mas ndo se limitando, ao mau
funcionamento eletrénico de qualquer rede, hardware ou software, a
disponibilidade e acesso a Internet ou ao App Itau Personnalité/Site da Promocao,
assim como por qualquer informacdo incorreta, virus, falha de programacao
(bugs) ou violacdo por terceiros (hackers), falha humana, técnica ou de qualquer
outro tipo que possa ocorrer durante o processamento do cadastro na Promocao,
por interrupgdes ou suspensdes de conexao ocasionadas por caso fortuito ou de
forca maior, bem como por cadastros perdidos, atrasados, incompletos, invalidos,
extraviados ou corrompidos, os quais serdao desconsiderados, desde que tais
acontecimentos nao estejam direta ou indiretamente sujeitos ao controle das
Promotoras, eximindo-as, por conseguinte, de qualquer responsabilidade
proveniente de tais fatos e/ou atos.

Eventuais duvidas e controvérsias suscitadas pelos Participantes da Promocao
serao, preliminarmente, dirimidas pelas Promotoras e, posteriormente, caso seja
necessario, submetidas ao 6rgao responsavel pela autorizacdo. Eventuais
reclamacdes, devidamente fundamentadas, deverdo ser dirigidas ao PROCON de
domicilio do Participante.

Fica, desde ja, eleito o foro central da Comarca do Participante para solugao
de quaisquer questdes referentes a presente Promogao.

Apds o encerramento da Promocgao, a prestacao de contas serd encaminhada a
SPA/MF dentro do prazo legal estabelecido na Portaria n°® 7.638/2022, por
intermédio do escritério de advocacia M.Godoy Consultoria Juridica em
Comunicacao Publicitaria com a documentacdo fornecida pelas Promotoras.

Esta Promocdo estd de acordo com a legislacdo vigente (Lei n° 5.768/71,
regulamentada pelo Decreto n® 70.951/72 e Portaria n® 7.638/2022), tendo sido
todos os termos deste Regulamento autorizados pela Secretaria de Prémios e
Apostas do Ministério da Fazenda (SPA/MF).
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