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Personnalite

“WOCE CAMPEAO NA UEFA CHAMPIONS LEAGUE"

Certificado de Autorizacao
Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda - SPA/MF
n° 04.039448/2024.

REGULAMENTO

EMPRESAS PROMOTORAS

ITAU UNIBANCO S.A., inscrito no CNPJ sob o0 n© 60.701.190/0001-04, com sede
na Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100, Torre Olavo Setubal, Parque
Jabaquara, CEP 04344-902, no Municipio de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo
(“Promotora Mandataria"”).

MASTERCARD BRASIL SOLUC()ES DE PAGAMENTO LTDA., inscrita no CNPJ sob
0 n° 05.577.343/0001-37, com sede na Avenida das Nacdes Unidas, 14.171, 199 e
20° Andares, Edificio Rochavera, Vila Gertrudes, CEP 04794-000, no Municipio de
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na qualidade de patrocinadora oficial da UEFA
Champions League (“Promotora Aderente”).

MODALIDADE DA PROMOGAO: Assemelhada a Sorteio.
AREA DE ABRANGENCIA: Territério nacional.
PERIODO DE VIGENCIA

O periodo de vigéncia da Promocao serda compreendido entre 17/01/2025 e
16/04/2025, incluindo a data de apuracao do sorteio.

PERIODO DE PARTICIPAGAO

O periodo de participacao sera o compreendido entre a Oh do dia 17/01/2025
e as 23h59min do dia 16/03/2025 (horario oficial de Brasilia) e engloba a
realizacdo de compras na fungao crédito com os Cartdes de Crédito Participantes
e o cadastro na Promocgao.

As informacdes da Promocao serao divulgadas no site
https://www.promocaovocecampeao.com.br/ (*Site da Promog¢do”). O acesso a
area logada restrita ao Participante cadastrado sera por meio do Aplicativo do
Itau Personnalité (“"App Itau Personnalité”).



https://www.promocaovocecampeao.com.br/

Eventuais duvidas poderdao ser esclarecidas pelo Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC, disponivel no e-mail sac@promocaovocecampeao.com.br ou
no formulario disponivel no Site da Promocdo, das 9h as 18h, de segunda a
exceto feriados, durante o periodo de participacdo. Duvidas
encaminhadas fora do horario de funcionamento serao analisadas no primeiro dia

CARTOES DE CREDITO ITAU MASTERCARD PARTICIPANTES

5.3.

sexta-feira,

util subsequente.
6.
6.1.

Sdo considerados Cartoes de Crédito Itaa Mastercard Participantes
(“Cartoes de Crédito Participantes”):

VERSAO
BLACK
Cartdo de Crédito Itau

PLATINUM THE ONE

Itau Personnalité Cartdo de Crédito Itau

Mastercard Platinum

Personnalité Mastercard
Black Pontos

Personnalité The One

Cartdao Multiplo Itau
Personnalité Mastercard
Platinum

Cartdo de Crédito Itau
Personnalité Mastercard
Black Cashback

Cartdo de Crédito Itau
Private The One

Cartdo de Crédito Itau

Cartdo de Crédito Itau

Personnalité Mastercard -
Black

Private Mastercard
Platinum

Cartao Mdltiplo Itau Private
Mastercard Platinum

Cartao Multiplo Itau
Personnalité Mastercard -
Black Pontos

Cartdo de Crédito Itau
Private Mastercard Black

Cartao Multiplo Itau
Private Mastercard Black

7.1.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

A Promocgao é destinada a pessoas fisicas, com idade igual ou superior a 18
(dezoito) anos, capazes, residentes e domiciliadas no Brasil, com cadastro regular
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), que sejam ou venham a ser ao longo do
Periodo de Participacdo (i) Correntistas Itai Personnalité cadastradas no
Programa Minhas Vantagens Ital a partir do Nivel 3 até o dia indicado
no item 9.7. deste Regulamento ou (ii) Clientes Itaa Private, titulares
ativos e adimplentes de Cartdes de Crédito Participantes e que preencham
todos os requisitos descritos no presente Regulamento (“Clientes Elegiveis ou
Participantes”).

7.1.1. S3o considerados “titulares dos Cartboes de Crédito Participantes” as
pessoas fisicas que contratarem diretamente os servigos oferecidos
através dos Cartdes de Crédito Participantes junto a Promotora
Mandataria. Sao considerados “cartbes adicionais” aqueles
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7.2.

7.3.

vinculados e dependentes dos titulares dos Cartdes de Crédito
Participantes.

7.1.2. Os “cartdes adicionais” sao considerados na Promogao, sendo todas
as transacoes na funcao crédito aprovadas e realizadas por meio
destes sempre computadas e atribuidas ao nimero de inscricdo no
CPF do titular dos Cartdes de Crédito Participantes, desde que o
titular tenha se cadastrado na Promocao.

7.1.3. Portanto, serdao ganhadores e elegiveis para o recebimento dos
prémios, os Participantes titulares dos Cartdes de Crédito
Participantes, caso estes sejam contemplados.

Estao impedidos de participar: (i) pessoas juridicas; (ii) pessoas fisicas
adicionais de Cartdes de Crédito Participantes; inadimplentes com as faturas
de seus Cartdes de Crédito Participantes ou demais servigos prestados pela
Promotora Mandataria; (iii) pessoas que nao atendam aos requisitos previstos
no item 7.1. deste Regulamento; e (iv) funcionarios das Promotoras
diretamente envolvidos no planejamento e execugao da Promocao, assim
como agéncias de propaganda e promocao, escritério de advocacia e
quaisquer outras empresas diretamente envolvidas com a criagao, producao
e execucgao da Promocao. Todos aqui mencionados, quando identificados e/ou
ainda aqueles que de alguma maneira manipularem, violarem ou fraudarem este
Regulamento para participar na Promogao, serao desclassificados e nao terao
direito a premiacao.

7.2.1. Os clientes correntistas Itau Personnalité cadastrados no Programa
Minhas Vantagens Itau dos Niveis 1 e 2 poderdo participar apenas
na modalidade Assemelhada a Vale-Brinde desta Promogao, sendo
certo que somente aqueles que estiverem no Nivel 3 ou superior até
o dia indicado no item 9.7. deste Regulamento poderao participar
do sorteio.

Para participar, o Cliente Elegivel (item 7.1) devera, durante o Periodo de
Participagao, de forma cumulativa:

() ser titular de, pelo menos, um dos Cartdoes de Crédito Participantes, bem
como estar adimplente com as faturas dos Cartdes de Crédito
Participantes que possuir e demais servicos prestados pela Promotora
Mandataria;

(i) realizar transacdes de compras nacionais e/ou internacionais de
qualquer valor na funcgdo crédito, utilizando seus Cartbes de Crédito
Participantes e acumular, no minimo, R$1.000,00 (mil reais) em
compras em, pelo menos, uma das versoes PLATINUM, BLACK ou THE
ONE; e

(iii)  se cadastrar no Site da Promocao, via App Itau Personnalité, observados
0s passos descritos no Capitulo 8 deste Regulamento no Periodo de
Participacdao. O cadastro na Promogdo é unico e atrelado ao numero de




7.4.

8.2.

8.3.

9.1.

inscricdo no CPF, ndo sendo necessario o cadastro dos Cartdes de Crédito
Participantes de forma individualizada.

Concomitantemente a presente modalidade da Promogdo, o Cliente Elegivel
também poderd participar na modalidade Assemelhada a Vale-Brinde,
caso cumpra as condicoes de participacao, devidamente estabelecidas em
Regulamento préprio, disponivel no Site da Promogao e acessivel através do
App Itau Personnalité.

CADASTRO VIA APLICATIVO ITAU PERSONNALITE

Para participar, o Cliente Elegivel devera acessar o App Itau Personnalité, no
seu dispositivo, durante o Periodo de Participacdo, seguir a rota: Produtos >
Cartées > Beneficios do Cartdo > Promocdo “VOCE CAMPEAO NA UEFA
CHAMPIONS LEAGUE" e aceitar os termos do presente Regulamento e da
Politica de Privacidade, sob pena de desclassificagao.

8.1.1. O aplicativo esta disponivel para download gratuito nas lojas App
Store e Google Store. A titulo de esclarecimento, esta Promogao nao
€ patrocinada ou administrada pela Apple ou pelo Google, sendo estes
responsaveis apenas pelas lojas onde o App Itau Personnalité podera
ser localizado e baixado.

8.1.2. Serd responsabilidade exclusiva do Participante a manutencdo e
atualizacdo dos seus dados pessoais corretos junto a Promotora
Mandataria e, ainda, verificar regularmente as suas ligacdes ou
mensagens recebidas através do telefone, e-mail e/ou App Ital
Personnalité.

8.1.3. Somente serao armazenados os dados do Participantes, para fins de
participacao na Promogao, a partir do momento em que este receber a
mensagem de confirmagao e conclusao do seu cadastro.

8.1.4. Na hipdtese de haver divergéncias nos dados pessoais, os NiUmeros
da Sorte poderao nao ser contabilizados corretamente e, ainda,
acarretar a desclassificagao do Participante.

O Cliente Elegivel que nao desejar participar da Promogao e/ou nao concordar
com os termos do Regulamento e da Politica de Privacidade nao devera
realizar o seu cadastro.

O Participante podera consultar os seus Numeros da Sorte até 1 (um) dia
antes da data do sorteio, exclusivamente, por meio do App Itad Personnalité.

MECANICA DA PROMOGCAO
A cada R$ 1.000,00 (mil reais) acumulados em compras, na funcao

crédito, em cada versao dos Cartdes de Crédito Participantes (“Transacdes
Véalidas") o Participante que realizar o seu cadastro na Promogao, durante o




9.2.

9.3.

Periodo de Participacao, tera o direito de receber a quantidade de Nimeros da
Sorte, de acordo com o parametro previsto para cada versao de cartao,
conforme indicado no quadro do item 9.3. deste Regulamento.

9.1.1. Apods realizar o cadastro, que poderd ser efetuado até o dia
16/03/2025 no App Itau Personnalité, todas as Transacoes
Validas realizadas a partir do dia 17/01/2025 serdo
contabilizadas para fins de participagcdgo na Promocgdo, sendo
somadas todas as compras, na fungao crédito, de todos os Cartdes
de Crédito Participantes utilizados, nos termos deste Regulamento.

Entende-se por “Transacoes Validas" as realizadas no decorrer do Periodo de
Participacdo, todas as transacoes de compra realizadas na funcao crédito, por
meio dos Cartdes de Crédito Participantes, autorizadas e processadas
presencialmente e eletronicamente, nacionais e/ou internacionais, em Reais
(R$) ou moeda estrangeira, a vista ou parceladas com ou sem juros.

9.2.1. Fica estabelecido, desde ja, que somente serdao contabilizadas as
transacoes de compras internacionais realizadas por Clientes
Elegiveis, residentes e domiciliados no Brasil.

9.2.2. Sera considerada a data efetiva da transacdo de compra valida no
Cartdao de Crédito Participante e ndo a data de débito na fatura ou
parcelas.

9.2.3. Astransagdes de compras relativas a pagamentos parcelados, serao
computadas como uma Unica transacdao no valor integral do
pagamento, na data efetiva da compra.

9.2.4. Para efeitos de conversao do valor das Transacdes Validas realizadas
em moeda estrangeira, sera considerada a taxa de cambio aplicada
na data da compra.

O Participante fara jus a seguinte quantidade de Niumeros da Sorte, conforme o
parametro indicado para cada versao de Cartoes de Crédito Participantes
utilizada, conforme o quadro a seguir:

Parametro da

Versao de Cartao de Transacoes validas e .
Crédito Participante Saldos acumulados Nguantldade il
umeros da Sorte
PLATINUM R$ 1.000,00 10
BLACK R$ 1.000,00 20
THE ONE R$ 1.000,00 30

9.3.1. As TransacOes Validas realizadas em uma versdao de Cartdao de
Crédito Participante, ou seja, PLATINUM, BLACK ou THE ONE, e
respectivos saldos armazenados nao se somam a Transagoes
Validas realizadas em Cartdo de Crédito Participante de outras
versoes.




9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

MULTIPLICADORES

Clientes correntistas Ital Personnalité cadastrados no Programa Minhas
Vantagens Itad a partir do Nivel 3:

9.4.1. O Cliente Elegivel terd seus Niumeros da Sorte multiplicados por, no
maximo, 5 (cinco) para concorrer ao sorteio, de acordo com o nivel
atingido no referido programa, até a data prevista no item 9.7.

9.4.2. Assim, temos Programa Minhas Vantagens Itau:

(i) Nivel 3 = Numeros da Sorte multiplicados por 3;
(i)  Nivel 4 = NUmeros da Sorte multiplicados por 4; e
(iii) Nivel 5 = Numeros da Sorte multiplicados por 5.

Clientes Itau Private:

9.5.1. O Cliente Itau Private que for titular de Cartao Itad Private The One
ativo, até a data prevista no item 9.7, terda seus Numeros da Sorte

multiplicados por 5 (cinco) para concorrer no sorteio.

9.5.2. O Cliente Itau Private que nao for titular de Cartao Itada Private The
One terd seus NUumeros da Sorte multiplicados por 3 (trés) para

concorrer ao sorteio.

Os Multiplicadores nao serao aplicados de forma cumulativa em
nenhuma hipétese, aplicando-se, por uma vez, o maior multiplicador
previsto.

Para receber os NUmeros da Sorte a que fizer jus, incluindo aqueles advindos
da aplicacdo dos multiplicadores, o Participante precisara ser Correntista
Itaa Personnalité cadastrado no Programa Minhas Vantagens Itad a
partir do Nivel 3 ou ser Cliente Itau Private até o dia 26/03/2025.

A titulo exemplificativo, temos:

) Utilizacdo de Cartdes de Crédito Participantes na versdo PLATINUM:

EXEMPLO 1

Quantidade de Nimeros da Sorte Atribuidos

1 (uma) compra de
R$ 100,00 + 1
(uma) compra de R$
800,00 + 1 (uma)
compra de R$
600,00.

Parametro

Clientes
Personnalité
Minhas
Vantagens
Nivel 3

Clientes
Personnalité
Minhas
Vantagens
Nivel 4

Clientes
Personnalité
Minhas
Vantagens
Nivel 5

Clientes
Itad
Private

10

30

40

50

30

O saldo que excede os R$ 1.000,00 sera acumulado com futuras Transagdes Validas realizadas em um
cartdo da mesma versao, ou seja, PLATINUM, dentro do periodo de participacdo.

(i) Utilizacdo de Cartdes de Crédito Participantes na versao BLACK:




EXEMPLO 2 Quantidade de Numeros da Sorte Atribuidos
Clientes Clientes Clientes
1 (uma) compra de R$ Personnalité | Personnalité Personnalité Clientes
100,00 + 1 (uma) parametro Minhas Minhas Minhas Itad
compra de R$ 800,00 + Vantagens Vantagens Vantagens Private
éo(oug‘;) compra de R$ Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
e 20 60 80 100 60

O saldo que excede os R$ 1.000,00 sera acumulado com futuras Transagdes Validas realizadas em um
cartdo da mesma versdo, ou seja, BLACK, dentro do periodo de participagao.

(iii) Utilizacdo de Cartdes de Crédito Participantes na versdao THE ONE
(Correntistas Itau Personnalité e Clientes Itau Private):
EXEMPLO 3 Quantidade de Nimeros da Sorte Atribuidos
Clientes Clientes Clientes
1 (uma) compra de R$ Personnalité | Personnalité | Personnalité | Clientes Itad
100,00 + 1 (uma) parametro Minhas Minhas Minhas Private THE
compra de R$ 800,00 Vantagens Vantagens Vantagens ONE
+ 1 (uma) compra de Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
R$160000: 30 90 120 150 150

O saldo

cartdo da mesma versdo, ou seja, THE ONE, dentro do periodo de participacéo.

que excede os R$ 1.000,00 serda acumulado com futuras Transacdes Validas realizadas em um

9.9.

Realizagao de 1 (uma) compra de R$ 500,00 utilizando Cartao de
Crédito Participante na versdao THE ONE, 1 (uma) compra de R$
800,00 utilizando Cartdao de Crédito Participante na versao
PLATINUM e 1 (uma) compra de R$ 300,00 utilizando Cartao de
Crédito Participante na versdao BLACK Nenhum Ndmero da
Sorte, ficando o saldo de cada versdao armazenado para ser
acumulado com futuras compras validas com Cartdo de Crédito
Participante da respectiva versao, dentro do periodo de participacao
na Promogdo e observado o parametro aplicado para atribuicdo de
Numeros da Sorte.

(iv)

NAO serdo validas para efeitos de atribuicio de Nimeros da Sorte as
seguintes transacgodes: (i) compras manuais; (ii) compras transmitidas por
processo off-line; (iii) valores decorrentes de saques em dinheiro (cash),
encargos contratuais e moratérios, tarifas, anuidades, servicos de seguro,
estornos ou ajustes de valores constantes no extrato ou taxa de cash; (iv)
compras sujeitas a validacdao de informagdes por parte do consumidor tais
como, por exemplo, reservas de viagem e aluguel de carros; (v) compras e
autorizacdoes de compras realizadas e ndo autorizadas ou processadas dentro
do periodo de participacdo da Promocgdo; (vi) transagdes realizadas com
cartao que nao sejam transagdes de compra, como, mas nao se limitando a,
transacdes de saque, pagamentos de conta e boletos, PIX e outras; (vii)
compras canceladas ou estornadas; (viii) compras realizadas por cartdo que
tenha sido roubado, furtado, clonado ou de qualquer outra forma ilegalmente
subtraido do controle de seus titulares; e (ix) compras na funcao débito.




9.10.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.

E de responsabilidade do Participante verificar se as transacdes de compra
que pretende realizar se encaixam nas condicOes de Transacgdes Validas para
fins de atribuicdo de NUumeros da Sorte.

FORMA DE ATRIBUICAO DE NUMEROS DA SORTE

Durante o periodo de participacdo, serdo emitidas 5.000 (cinco mil) Séries,
numeradas de 0.000 a 4.999 e compostas, cada uma, por 100.000 (cem mil)
Numeros de Ordem, numerados de 00.000 a 99.999.

Os Numeros da Sorte serao compostos por 9 (nove) digitos, sendo os 4 (quatro)
primeiros algarismos correspondentes ao NUmero de Série e os 5 (cinco)
subsequentes correspondentes ao Numero de Ordem Sorteavel, que sera
confrontado com os resultados da extracao da Loteria Federal, de acordo com as
regras previstas neste Regulamento.

Exemplificando:
Composicao do Numero da Sorte

Numero de Série NG m Numero da Sorte
2

2 8 9 4 9 7 3 1 2289-49731

Os Numeros da Sorte serdao distribuidos entre os Participantes de forma
concomitante, equitativa e aleatdria, de acordo com a ordem de Transagoes
Vdlidas e cadastro na Promocgao.

Apds o cadastro, o Participante recebera em até 1 dia antes da data do sorteio a
quantidade de Numeros da Sorte a que fizer jus para concorrer no sorteio, nos
termos abaixo:

10.4.1. Embora cada Participante possa participar com mais de um NUmero da
Sorte para concorrer no sorteio, somente podera ser contemplado
uma Unica vez.

10.4.2. Assim sendo, na hipotese de um mesmo Participante tiver seus
NUumeros da Sorte sorteados mais de uma vez, fara jus apenas a um
prémio, sendo o Numero da Sorte desconsiderado para efeitos de
contemplacdo, ocasido em que serd aplicada a Regra de
Aproximacgao, prevista no item 11.7. deste Regulamento.

Findo o periodo de participacdo e antes da extracdo da Loteria Federal, a
Promotora Mandataria enviara para a SPA/MF um resumo do banco de dados,
contendo os CPFs, nomes dos Participantes, os Numeros da Sorte
correspondentes distribuidos, data e hora de distribuicdo destes.

SORTEIO E APURAGCAO

Sera realizado 1 (um) sorteio, de acordo com o resultado da extracao da Loteria
Federal do dia 09/04/2025, para a identificacdao de 5 (cinco) ganhadores.




11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.1.1. Caso qualquer extracao da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data
prevista, sera considerada a data da extracdo da Loteria Federal
subsequente, ainda que haja extracdao em data anterior a prevista.

Os potenciais ganhadores dos prémios, identificados no sorteio, serdo apurados
no dia 16/04/2025, a partir das 15h, na sede da Agéncia Rede Magic,
localizada na Avenida Sete de Setembro, 5.426, Conjunto 1.602, Bairro Batel,
CEP 80240-000, no Municipio de Curitiba, Estado do Parana.

11.2.1. Fica desde ja estabelecido que, em hipdétese de caso fortuito ou forca
maior, como foi o caso da pandemia de COVID-19, que impega a
realizacdo presencial da apuracdo, esta sera realizada por meio de
teleconferéncia ou outro meio remoto que possibilite sua realizagao a
distancia, mantendo-se a data e o horario previstos.

PERIODO DE
PARTICIPACAO
Transacgoes Validas nas

. = APURAGAO GANHADORES
respectivas versoes dos

SERIES cartbes Participantese =~ SORTEIO
Cadastro na Promogéo

INicIO TERMINO

PREMIOS
Ooh | 23h59min
0.000
a 17/01/2025 | 16/03/2025 | 09/04/2025 | 16/04/2025 5
4.999

Primeiramente, devera ser identificada a Série Contemplada dentre as 5.000
(cinco mil) distribuidas, mediante aplicacdo da regra para identificagao dos digitos
que compdem a série, de forma que estes correspondam aos algarismos das
DEZENAS SIMPLES do 1° e 4° Prémios da Loteria Federal, lidos
verticalmente de cima para baixo.

11.3.1. Na eventualidade de ser identificado um Numero de Série que seja
superior ao numero de séries aplicado ao sorteio, deverdao ser

subtraidas 5.000 (cinco mil) unidades até que se atinja um nimero
gue esteja no intervalo de séries distribuidas.
Na sequéncia, partir-se-a para a identificacdo do Nimero de Ordem Base, por
meio da combinacao dos algarismos das UNIDADES SIMPLES dos 5 (cinco)
primeiros prémios da Loteria Federal, lidos verticalmente de cima para baixo.
A titulo exemplificativo, temos:

Extracao da Loteria Federal

10 prémio: 23.37 4
20 prémio: 8 2.529
3% prémio: 1 7.08 7
40 prémio: 53.193




11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

50 prémio: 49.80 1

NUmero da Série Identificada: 7289 (- 5.000 unidades = 2289)
Namero de Série Contemplada: 2289
Nimero de Ordem Base: 49731
Namero da Sorte Base: 2289-49731

Sera considerado o Nimero da Sorte Base a combinagao entre o Niumero de
Série e o Numero de Ordem identificados, nos termos supra previstos.

11.6.1. Serd considerado o primeiro potencial ganhador o Participante
portador do Numero da Sorte Base distribuido.

11.6.2. A partir disso, os outros 4 (quatro) potenciais ganhadores serao os
portadores dos Numeros da Sorte distribuidos imediatamente
superiores ao Niumero da Sorte Base distribuido. Totalizando, 5 (cinco)
ganhadores do sorteio.

11.6.3. Tendo como referéncia o exemplo acima apresentado, os NUmeros da
Sorte Contemplados seriam 2289-49731 a 2289-49735, sendo cada
titular contemplado, apés validacdo, com um dos prémios oferecidos na
Promocao.

Caso o Numero de Ordem Base ou qualquer outro ndo encontre seu
correspondente nos NUmeros de Ordem distribuidos na Série Contemplada, pelo
fato de nao ter sido atribuido a qualquer Participante, sera aplicada a seguinte
regra:

Regra de Aproximacgao: Primeiramente sera considerado como potencial
ganhador o portador do Niumero de Ordem distribuido dentro da mesma Série
imediatamente superior de forma crescente. Esgotadas as possibilidades, se
passara a identificacdo do NiUmero de Ordem distribuido dentro da mesma Série
imediatamente inferior de forma decrescente, até que se identifique 1 (um)
potencial ganhador.

Caso nao tenha sido distribuido nenhum NUmero de Ordem na Série apurada para
identificar o contemplado, deve-se repetir o procedimento de identificagdao em
todas as Séries que compdem o sorteio, iniciando-se na Série imediatamente
superior, de forma crescente, verificando a eventual distribuicdo do Numero de
Ordem Contemplado e, se necessario, aplicar a Regra de Aproximacgao acima
descrita. Se as Séries imediatamente superiores estiverem esgotadas ou nao
existirem, a mesma regra sera aplicada em relacdao as Séries imediatamente
inferiores até que se encontre o NiUmero da Sorte Contemplado.

Todos os Participantes identificados no sorteio serdo considerados como
potenciais ganhadores até que suas participacdes sejam validadas pela
Promotora Mandataria e, somente entdo, serdao declarados ganhadores da
Promogao e fardo jus a premiacdo. Caso contrario serdao desclassificados, sendo
outros Participantes apurados no lugar, com base na Regra de Aproximacao.




12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

PREMIOS

Serao distribuidos 5 (cinco) prémios, sendo 1 (um) para cada ganhador, no
valor total de R$ 923.584,50 (novecentos e vinte e trés mil, quinhentos e oitenta
e quatro reais e cinquenta centavos).

Cada prémio consiste em 1 (um) pacote de viagem, no valor de R$
184.716,90, com duragao de 5 (cinco) dias e 4 (quatro) noites, com direito a
1 (um) acompanhante, para assistir a Final da Liga dos Campedes UEFA
2024-2025 em Munique, Alemanha, em data a ser definida pela UEFA,
estando inclusos: (i) traslados de ida e volta: residéncia do
ganhador/aeroporto/hotel, hotel/estadio e atividades e experiéncias com o
grupo; (ii) passagens aéreas de ida e volta em classe econbmica; (iii)
hospedagem em hotel classe econdmica; (iv) alimentacdo: 3 (trés) refeicoes
por dia, sendo café da manh3a, almoco e jantar; (v) seguro viagem; (vi) 2
(dois) ingressos para a Final da Liga dos Campedes da UEFA de 2024- 2025.

O valor da premiacdo ora indicado foi estimado com base no valor de mercado
em vigor na data de divulgacdao deste Regulamento, sendo certo que tal valor
podera sofrer variagdes em razao de oscilagdes do mercado cambial, bem como
em razao de negociagoes e/ou acordos comerciais firmados entre as Promotoras
e as empresas fornecedoras/parceiras.

12.3.1. Atitulo de esclarecimento, a Promotora Aderente é patrocinadora oficial
da UEFA Champions League.

12.3.2. Independentemente do valor de mercado atribuido, os contemplados
fardo jus tao somente ao recebimento dos prémios ora descritos, sendo
vedada qualquer obtencdo de vantagem econdmica.

Os prémios disponibilizados na Promocdao ndao poderdo ser comercializados,
trocados, substituidos ou convertidos em dinheiro. Todavia, poderdao ser
transferidos a terceiros, apos recebimento e assinatura do Termo de Quitacao
e Recebimento de Prémio pelos respectivos ganhadores, nos termos deste
Regulamento.

Os prémios ndo serdo exibidos fisicamente, mas poderdo ser ilustrados nos
materiais de divulgagao e serao adquiridos no prazo legal, pelas Promotoras.

As Promotoras poderdo, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, alterar a
premiacao diante de quaisquer cancelamentos ou alteragdes de data por
motivos de caso fortuito ou forca maior, incluindo, mas nao se limitando a
desastres naturais, guerras e ataques terroristas, epidemias, pandemias e
suas implicagdes, bem como eventual situacdo de emergéncia ou seguranca
envolvendo a viagem e/ou a realizacdao da premiagao como um todo, a
depender da situacao de saude publica e seguranca no ato da premiacgao.

12.6.1. Neste contexto, as Promotoras, a depender das reais condigdes que
assegurem a seguranca dos ganhadores e a viabilidade de entrega,
poderdao, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, converter o
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13.

13.1.

prémio em (i) 1 (um) voucher viagem com crédito no valor da
premiagdo ofertada, neste Regulamento, para que seja utilizado em
agéncia escolhida, exclusivamente, pelas Promotoras, em compra
Unica, observados os servicos e pacotes de viagens disponiveis; ou (ii)
1 (um) cartdo com crédito no valor da premiacao ofertada, neste
Regulamento, sem funcao saque, emitido por instituicao financeira ou
administradora de cartdo idénea, com autorizacdo para funcionamento
no Brasil, para ser utilizado em compras a vista em qualquer
estabelecimento comercial ou e-commerce credenciado a bandeira do
emissor.

Cada Participante podera ser contemplado apenas com 1 (um) prémio na
Promocgao, de forma que, se for o caso, sera aplicada a Regra de
Aproximacao.

PROCEDIMENTOS DE VALIDAGAO DOS POTENCIAIS GANHADORES

Os Participantes contemplados no sorteio poderdo ser localizados, logo apods a
data de indicagao de contemplagao, por telefone e/ou e-mail cadastrados no App
Ital Personnalité e comunicados sobre a obrigatoriedade de fornecer os
documentos necessarios a comprovar sua identidade e demonstrar, se for o caso,
o cumprimento das condicdes de participacao previstas neste Regulamento,
mediante envio, por e-mail, de cdpia legivel do RG e CPF ou CNH validos e
comprovante de residéncia, dentro do prazo de até 3 (trés) dias uteis, sob
pena de desclassificagao.

13.1.1. A Promotora Mandatéaria tentara até 3 (trés) vezes o contato com os
potenciais ganhadores, considerando os dados pessoais cadastrados,
com intervalo de 1 (um) dia entre uma e outra tentativa.

13.1.2. Decorridos os 3 (trés) dias uteis, contados do efetivo contato com
os Participantes realizado pela Promotora Mandataria, sem o
atendimento as solicitagcdes ou mediante atendimento incompleto,
havera a desclassificacao destes.

13.1.2.1. A titulo de esclarecimento, tem-se por “efetivo contato” a
confirmacao de entrega do e-mail, SMS e/ou WhatsApp,
bem como qualquer outra forma que comprove que o
contato foi regularmente realizado pela Promotora
Mandatdria, sendo responsabilidade exclusiva dos
potenciais ganhadores a insergao e a manutengao de dados
corretos e atualizados junto a Promotora Mandataria.

13.1.2.2. Caberd aos Participantes, ainda, em especial os
contemplados, verificar regularmente as suas ligagdes ou
mensagens recebidas através do telefone e e-mail acerca
de sua participacdo e/ou contemplacdo. Todos os
Participantes serdo os Unicos responsaveis, também, pela
remocao de filtros e/ou solucao de problemas de cunho
tecnolégico ou outras configuracdes de seguranga, que
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14.
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possam vir a suspender e/ou bloquear o recebimento de
mensagens e notificagdbes enviadas pela Promotora
Mandatdaria. As Promotoras ndo poderao ser
responsabilizadas pelo nao recebimento de qualquer
notificagdo, por motivo alheio ao seu controle, incluindo,
mas nao se limitando a configuragdes de segurancga ou a
insercao de dados de contato incorretos ou
desatualizados pelos Participantes.

Além disso, no ato da validacdo, as Promotoras se certificardo de que os
Participantes contemplados (i) nao cancelaram sua participacdo nesta Promogao;
(ii) nao estao em situagcdao de inadimplemento financeiro com a Promotora
Mandataria; (iii) ndo se enquadram entre as pessoas que nao podem participar
desta Promogao; (iv) sdo Correntistas Ital Personnalité cadastrados no
Programa Minhas Vantagens Itaa a partir do Nivel 3 ou Clientes Itau
Private; e (v) nao descumpriram quaisquer itens deste Regulamento, sob pena
de desclassificagao da Promogao e aplicacao da Regra de Aproximacao,
descrita no item 11.7., para identificacdo de outro Participante contemplado.

Os ganhadores validados serao comunicados sobre a sua efetiva contemplagao,
imediatamente apds a validacdo de suas respectivas identidades e de todas as
informacgdes indicadas neste Capitulo.

CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGCAO

Todos os Participantes deverao observar as condigdoes, formas e prazos de
participacao, sendo sumariamente desclassificados os Participantes que
descumprirem quaisquer regras deste Regulamento; que cometerem
qualquer tipo de suspeita de fraude, incluindo, mas nao se limitando a criagao,
beneficio e utilizagdo de ferramentas automatizadas para geragao de NUmeros
da Sorte e quaisquer pendéncias que os bloqueiem na data da validacdao da
participacdo em caso de contemplagdo, ficando, ainda, sujeitos a
responsabilizagao penal e civil.

Serao igualmente desclassificados os Participantes que (i) incorrerem em
quaisquer dos itens previstos no item 13.2. deste Regulamento; (ii)
cadastrarem ou incluirem dados de terceiros ou qualquer conteudo
inadequado, inapropriado, obsceno e/ou que possam vir a causar prejuizos a
terceiros e as Promotoras, assim como informarem dados de contato inativos
ou desatualizados que impecam o contato; (iii) adotarem qualquer tipo de
acdo ou medida com o objetivo de obter beneficio indevido no ambito da
Promocgdo; e/ (vi) praticarem quaisquer atos com potencial de prejudicar a
imagem das Promotoras ou exp0-las publicamente por qualquer motivo,
incluindo mas ndo se limitando a declaracdo publica de informacodes falsas
sobre as Promotoras e/ou sobre a Promogdao e manifestagdes negativas,
utilizando palavras pejorativas para caracterizar as Promotoras, com a
finalidade de descredibiliza-las, a Promocao e/ou seus produtos; (v) que nao
apresente a documentagao exigida no momento da entrega da premiagao a fim
de comprovar a identidade civil, nos termos do Artigo 63 da Portaria SEAE/ME N©
7.638/22.
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Caso as Promotoras tenham ciéncia, por qualquer meio (pelo seu canal de
ouvidoria, pelas redes sociais, pela imprensa ou quaisquer outros meios), que
um Participante tenha sido autor de alguma das condutas vedadas neste
Regulamento, incluindo, sem restringir, praticas de violacdo aos direitos
humanos, ddio, assédio e discriminagdao, bem como descumprimento da lei,
ética e boas praticas, notadamente, a pratica de fraude, ilegalidades ou crime
de corrupgdo, suborno, fraude, lavagem de dinheiro e/ou outras praticas
ilicitas, o Participante serd excluido da Promocdo e ndo tera direito a
premiagao.

Caso as participacdes sejam canceladas, as Promotoras aplicarao a Regra de
Aproximacao, prevista no item 11.7. deste Regulamento, tantas vezes
quantas forem necessarias até que seja encontrado um Participante que nao
esteja impedido de participar e cumpra as condicoes de participagao.

As Promotoras poderao entrar em contato com os Participantes
contemplados, logo apdés a data da apuracdo do sorteio, pelos meios
constantes na base de dados da Promotora Mandataria (e-mail, telefone e/ou
WhatsApp), a fim de comunica-los sobre a necessidade de validar os dados
pessoais, para efetivar a entrega do prémio instantaneo. Nessa ocasiao, sera
informado aos Participantes sobre a necessidade de encaminhar os
documentos mencionados no item 13.1 dentro do prazo de 3 (trés) dias uteis,
do efetivo contato, sob pena de desclassificagcdao. Caso nao haja retorno do
Participante com os dados e documentos solicitados pelas Promotoras dentro
do prazo estipulado, contado do efetivo contato, o Participante sera
desclassificado e um novo contemplado serd selecionado, aplicando-se a
Regra de Aproximacgao.

Em quaisquer das situagOes de desclassificacao, quando identificadas antes do
sorteio ou durante o periodo de identificacdo do potencial ganhador, o
Participante sera excluido da Promocdo e perdera o direito de concorrer ao
prémio, sendo o seu NUmero da Sorte considerado como nao distribuido para fins
de participacdo no sorteio e/ou para fins de recebimento do prémio, sendo
aplicada a Regra de Aproximacao, quando for o caso.

Caso ocorra a desclassificacdo do potencial ganhador apds a realizacdao do
sorteio, que compreende o periodo de identificacdao e validacdao do
selecionado, se ja tiver havido a divulgacdo do nome do ganhador, o valor
correspondente ao prémio sera recolhido por qualquer uma das Promotoras ao
Tesouro Nacional, como renda da Uniao Federal, dentro do prazo legal.

ENTREGA DOS PREMIOS

Os prémios serdao disponibilizados aos Participantes ganhadores livres e
desembaracados de quaisquer 6nus, em até 30 (trinta) dias a contar da
validagao de suas participagoes, por meio de Carta Compromisso, contendo
as informagdes para usufruto destes, a ser enviada no endereco de e-mail
constante na base de dados da Promotora Mandataria e/ou informado no ato
do contato da contemplagao.




15.2.

15.1.1.

Ressalta-se que os pacotes de viagem oferecidos como prémios na
Promogao estao atrelados ao usufruto dos ingressos para a Final da
Liga dos Campeodes da UEFA de 2024- 2025, de modo que nao
cabera aos ganhadores a opcdo de realizar a viagem em data anterior
ou posterior ao evento mencionado.

Nos termos da lei, para efeitos do recebimento e entrega da premiagao, cada
ganhador devera assinar o Termo de Quitacao e Entrega de Prémio ¢,
ainda, deverdao entregar cépia dos documentos de identificacao validos com
foto (RG/RNE e CPF ou CNH) e comprovante de residéncia. Este documento
podera ser assinado eletronicamente, em duas vias, e devolvido por e-mail.

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

Na hipotese de algum ganhador ndo poder receber o prémio, por
qualquer razao, serd admitida sua representacdo, por meio de
procuragcao, em conformidade com a legislagao vigente. Devera o
ganhador constituir procurador por meio de mandato, por
instrumento publico ou particular, com poderes especificos para o
fim a que se destina. O representante legal devera, no ato do
recebimento do prémio, apresentar e entregar uma cépia do RG e
CPF ou CNH préprio e do Participante contemplado, juntamente com
o referido Termo de Quitacao e Entrega de Prémio.

As Promotoras nao se responsabilizardao por eventuais restricoes
que os ganhadores possam ter para usufruir de suas premiagdes ou
qualquer dano ou prejuizo oriundo da participagao na Promocao ou,
ainda, por eventual aceitacdo ou recusa do prémio.

No ato do contato com os ganhadores, havendo alguma situagao
que os impecam de viajar na data prevista pelas Promotoras (como,
por exemplo, passaporte invalido ou dificuldade para sua obtencao,
dentre outros), podera o Participante ganhador, caso tenha
interesse, transferir o seu prémio a terceiro, devendo indicar, no
prazo de 3 (trés) dias Gteis, contados da data do contato por
uma das Promotoras, por uma Unica vez, qualquer pessoa com
idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos completos para usufruir
do pacote de viagem em seu lugar, desde que o indicado tenha
passaporte valido e atenda as demais condi¢cOes necessarias para a
realizacdo da viagem e/ou fruicdo do prémio.

15.2.3.1. Caso haja indicacao de terceiro para usufruir a
premiacao, fica desde ja determinado que o Participante
ganhador devera assinar o Termo de Quitacdo e Entrega
de Prémio e entregar cépia dos seus documentos
pessoais as Promotoras.

15.2.3.2. A documentacdo pessoal que se fizer necessaria ao
recebimento e a fruicdo do prémio serd de inteira
responsabilidade do Participante ganhador (ou da
pessoa por ele indicada) e de seu respectivo
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15.4.

acompanhante, sendo certo que as Promotoras nao
poderdo ser responsabilizadas se algum ganhador e/ou
seu acompanhante ndo possuirem documentos e/ou
condicdes necessarias para a realizacdo da viagem e/ou
fruicdo do prémio.

15.2.3.3. O acompanhante devera ser, obrigatoriamente, maior de
idade (com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos
completos) e atender a todos os demais critérios
estabelecidos para a realizagdao da viagem e/ou utilizagao
do prémio. E vedado que acompanhantes sejam
menores de idade, ainda que sejam emancipados.

Fica desde ja estabelecido que a organizacao e escolha das companhias
aéreas, locais de hospedagem, tipos de traslados e atividades previstas nas
viagens serao de responsabilidade exclusiva das Promotoras, nos termos
deste Regulamento, com o objetivo de garantir o embarque conjunto de todo
0 grupo de contemplados, acompanhantes e concierges para o destino final
da viagem e das demais experiéncias.

Cada pacote de viagem devera ser utilizado pelos Participantes contemplados
e seus respectivos acompanhantes na data estipulada pelas Promotoras para
realizagcao da viagem, sendo certo que todos os contemplados e
acompanhantes deverao viajar na mesma data, de acordo com o
pacote recebido em contemplacao.

15.4.1. Caso algum ganhador nao compareca na data estipulada para
embarque sera presumida a sua desisténcia voluntaria e,
consequentemente, a sua renuncia a utilizacdo do seu prémio.

15.4.2. As datas, hordrios e os nomes dos acompanhantes emitidos nas
passagens aéreas nao poderdo ser alteradas apds emitidas pelas
Promotoras.

15.4.3. As Promotoras ndo liberardao a extensdo da viagem, acréscimo de
acompanhantes ou upgrade da categoria das passagens aéreas ou
do local de hospedagem, nem mesmo que os custos e despesas
sejam arcados completamente por conta propria dos
contemplados.

15.4.4. Caso algum contemplado e/ou seu acompanhante decida realizar
atividades ndo programadas, estender diarias ou até mesmo nao
participar daquelas atividades que serao oferecidas na premiacao,
ficardo estes integral e exclusivamente responsaveis pela
programacdao escolhida, por todas e quaisquer despesas oriundas
desta programacdo e por qualquer dano e/ou prejuizo que o
contemplado e/ou seu respectivo acompanhante venham a sofrer
em decorréncia desta, ndo cabendo as Promotoras ressarci-lo ou
compensa-lo das despesas decorrentes desta escolha.
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15.4.5. As Promotoras ndo se responsabilizam por qualquer ocorréncia,
dano ou prejuizo resultantes de atividades extras, ndo previstas no
pacote de premiagao, que sejam realizadas exclusivamente sob a
responsabilidade do Participante contemplado e/ou seus
acompanhantes. Quaisquer acidentes, imprevistos ou
inconvenientes gerados por essas atividades serao de total e
exclusiva responsabilidade deles, ndao cabendo as Promotoras
qualguer compensacao ou ressarcimento pelas despesas ou danos
decorrentes.

Todos os pacotes de viagem contemplam tdo somente os servigos e beneficios
indicados no item 11.2. deste Regulamento, sendo excluidos quaisquer outros
elementos ou despesas como, mas nao se limitando a: traslados nao
compreendidos na descricdo dos prémios e indicados neste Regulamento;
despesas pessoais e gerais de telefonemas locais, interurbanos ou
internacionais; pay per view; gorjetas para carregadores de malas; tarifas
para malas que excedam o peso, a quantidade ou as dimensdes maximas
permitidas; passeios e traslados ndo inclusos (passeios e traslados que nao
estiverem dentro da programacao das Promotoras); locacdo de veiculos;
utilizagao de cofres, lavanderia, bar, frigobar, servico de quarto, servigo de
revelagao e fotografias, cabeleireiro, massagens; compras de qualquer
natureza; consultas médicas e/ou medicamentos; bebidas, snacks e refeicdes
extras, além das refeigcdes previstas na viagem de premiagdo”; lembrancgas;
gasolina ou outros combustiveis; tributos, dentre outras que nao tenham sido
expressamente previstas neste Regulamento, as quais serao de
responsabilidade integral e exclusiva de cada ganhador.

Caso algum ganhador opte por nao indicar 1 (um) acompanhante, as
Promotoras entregardao os servicos descritos somente para o ganhador,
considerando-se que houve renuncia a sua utilizacdo, ndo sendo gerado
direito a qualquer compensacdo financeira ou ndo, tampouco, a prémio
alternativo.

O aeroporto do embarque internacional serd, preferencialmente, o Aeroporto
Internacional de Sao Paulo/Guarulhos - Governador André Franco Montoro
(GRU). O traslado do contemplado e seu acompanhante até o aeroporto de
embarque sera preferencialmente realizado no dia do
embarque/desembarque, porém podera ocorrer 1 (um) ou 2 (dois) dias
antes, a critério Unico e exclusivo das Promotoras, para garantir a
pontualidade do contemplado ao embarque para o destino final, hipotese em
gque as Promotoras os acomodarao em hotel de categoria econOmica a ser
escolhido a critério das Promotoras.

A escolha da data e dos horarios dos voos, de eventuais conexdes, bem como
dos horarios dos traslados sera realizada pelas Promotoras a seu unico e
exclusivo critério, com o objetivo de garantir o embarque conjunto de todo o
grupo de ganhadores e acompanhantes para o destino final da viagem. As
Promotoras ndo serao responsaveis por hospedagem em hotel ou qualquer
outro custo, caso o ganhador e/ou seu acompanhante perca o traslado de
embarque/desembarque oferecidos pelas Promotoras.




15.9. Caso o ganhador resida em uma cidade que nao possua aeroporto, sera
providenciado o deslocamento até o aeroporto mais préximo, sendo de livre
escolha das empresas Promotoras o meio de transporte para esse fim. O
ganhador e seu acompanhante viajardao, obrigatoriamente, juntos na mesma
data, com o mesmo meio de transporte, partindo e retornando ao domicilio
do contemplado. Fica desde ja claro e acertado que o ganhador, em nenhuma
hipdtese, serd reembolsado caso escolha outra forma de locomocao que nao
seja aquela oferecida pelas Promotoras.

15.10. As datas, horarios e o nome do acompanhante nas passagens aéreas nao
poderao ser alteradas apds emitidas pelas Promotoras.

15.11.As Promotoras nao se responsabilizarao por quaisquer atos que os
ganhadores venham a cometer em afronta aos bons costumes, a moral e as
leis, durante a viagem, seja em territério nacional ou internacional, ou,
tampouco, poderao ser de qualquer forma responsabilizadas caso, por
qualquer razdo, seja negado o ingresso no pais de destino ou escalas aos
ganhadores, ou em qualquer outro pais estrangeiro que venham a ingressar
em funcao do prémio ou caso, por qualquer razao e a qualquer tempo, seja
determinada sua extradigao.

15.12. O ganhador e seu acompanhante declaram estar cientes ainda que as
Promotoras nao se responsabilizarao (i) por atrasos ou cancelamentos de
voos e por falhas na prestagdo de servigos de terceiros e nem por quaisquer
motivos de caso fortuito ou de forca maior que impecam o0 ganhador de
cumprir os prazos estipulados na Promocao e/ou de usufruir do prémio; e (ii)
em hipdtese alguma, por quaisquer danos, avarias ou prejuizos que possam
ocorrer ao ganhador e seu acompanhante, bem como aos seus bens materiais
durante a viagem ou usufruto da premiagao, tais como, mas nao se limitando
a: roubo, furto, acidentes e/ou extravio de mala, os quais deverao ser objeto
de reclamacao diretamente com a pessoa ou empresa prestadora de servigos
responsavel pelos prejuizos.

15.13. Na eventualidade de algum potencial ganhador vir a falecer na ocasido da
validacao da sua participacao, tal fato implicara a sua desclassificagcdo € um novo
contemplado sera identificado, sendo aplicada a Regra de Aproximacao. Na
impossibilidade de aplicacdo da citada regra, o valor do prémio sera recolhido,
por qualquer uma das Promotoras, como renda aos Cofres da Uniao Federal.

15.14.Tendo em vista que a premiacdo estd atrelada a evento com data
determinada para acontecer, caso qualquer ganhador ndao seja localizado para
receber o seu prémio, ndo o reclame ou se recuse a recebé-lo em até 3 (trés)
dias corridos, contados da data agendada para o embarque, perdera o direito ao
mesmo, sendo o seu valor recolhido por uma das Promotoras ao Tesouro
Nacional, nos termos da lei.

15.15. A responsabilidade das Promotoras encerrar-se-a com a entrega dos prémios
aos ganhadores, nos termos acima.
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FORMA DE DIVULGAGCAO DA PROMOGCAO E DOS RESULTADOS

A divulgacdo desta Promogado podera ser feita por meio de materiais impressos
nas agéncias, Internet, App Itau Personnalité, Site da Promogao, midias sociais
e outros meios que as Promotoras julgarem necessarios.

As Promotoras comprometem-se a divulgar o Numero do Certificado de
Autorizacdo SPA/MF no Regulamento que estara a disposicdo para consulta no
Site da Promocgao, acessivel pelo App Itau Personnalité, durante o periodo de
participacao, ficando dispensadas de sua aposicao nas pecgas de divulgagao.

Apds a validacdao de cada Participante e em até 30 (trinta) dias, os nomes
dos contemplados e os respectivos NuUmeros da Sorte serao
divulgados no Site da Promocdo, em area logada, acessivel pelo App Itau
Personnalité.

TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Ficam os Participantes cientes que ao efetuarem o cadastro nesta Promocao,
aderem a todos os termos do presente Regulamento, cientes de que as
Promotoras utilizarao os dados coletados, sem qualquer 6nus para estas,
também, para as seguintes finalidades, com intuito de operacionalizar a
Promocgao: (i) formacao de banco de dados, com o objetivo de analisar as
participacdes havidas nesta Promogao e a distribuicdo de numeros da sorte; (ii)
controlar a distribuicao e entrega dos prémios; (iii) enviar relatério com nome e
CPF dos Participantes antes do sorteio e prestar contas a Secretaria de Prémios
e Apostas do Ministério da Fazenda (SPA/MF); (iv) compartilhar os seus dados,
em especial, caso sejam contemplados, exclusivamente com demais empresas
contratadas para executar esta Promogao; (v) enviar-lhes informativos sobre sua
participacao e/ou contemplagcdao nesta Promogao, por e-mail, telefone e/ou
WhatsApp; e (vi) divulgar os seus nomes caso venham a ser um dos
contemplados.

OS PARTICIPANTES AUTORIZAM A COLETA, ARMAZENAMENTO,
TRATAMENTO, UTILIZACAO E COMPARTILHAMENTO ENTRE AS PROMOTORAS
E EMPRESAS TERCEIRAS ENVOLVIDAS NA PROMOCAO, DE SEUS
ENDERECOS FISICOS E ELETRONICOS, TELEFONES, NOME, NUMERO DE
INSCRICAO NO CPF E DEMAIS DADOS PESSOAIS COM O PROPOSITO DE
OPERACIONALIZAGCAO E DIVULGACAO DA PROMOCAO E ENTREGA DO
PREMIOS, NOS LIMITES DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DA LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD), SEM NENHUM ONUS PARA AS
PROMOTORAS, SENDO QUE, NO ENTANTO, DE ACORDO COM O QUE DISPOE
O ARTIGO 12 DA PORTARIA SEAE/ME NO° 7.638/2022, AS PROMOTORAS E
EXPRESSAMENTE VEDADO COMERCIALIZAR OU CEDER A TERCEIROS, AINDA
QUE A TITULO GRATUITO, OS DADOS COLETADOS.

Os Participantes contemplados autorizam gratuitamente a utilizagao, pelas
Promotoras, de seus direitos de personalidade, tais como nome, imagem e
som de voz, pelo periodo de 1 (um) ano da data da publicagdo do resultado,
para fins de divulgacao publicitaria desta Promocao, em quaisquer meios e/ou
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midias, sem restricdo de quantidade e sem que isso implique qualquer tipo
de 6nus para as Promotoras ou obrigatoriedade em fazé-lo.

Os dados pessoais tratados no ambito da Promocao foram obtidos a partir do
cadastramento no App Itau Personnalité, nos termos do Aviso de Privacidade
disponivel em https://www.itau.com.br/privacidade.

E importante que os Participantes mantenham seus dados cadastrais sempre
atualizados junto a Promotora Mandataria, cientes de que poderdo, a
qualquer tempo, realizar alteragao ou exclusao dos dados por meio do App
Itald Personnalité, ressalvadas as hipoteses de tratamento necessarias ao
cumprimento de exigéncias legais e decorrentes da contratacdao dos servigos
junto a Promotora Mandataria. Caso a solicitagcdo de exclusao seja efetuada
durante o Periodo de Participacdo da Promocao, ficam os Participantes cientes
de que a medida provocara a sua automatica exclusdao da Promogdo, nao
sendo possivel reativacdo ou um novo cadastro.

Os Participantes também poderao, a qualquer tempo durante o Periodo de
Participacao, fazer o pedido de cancelamento de participagao na Promocao,
pelo App Itau Personnalité. Fica o Participante ciente que o cancelamento
bloqueia o CPF no sistema da Promocao, exclui todos os dados de cadastro e
inutiliza os NiUmeros da Sorte que porventura ja tenham sido atribuidos, nao
sendo possivel a reativacdao ou um novo cadastro.

DISPOSICOES FINAIS

A presente distribuicdo dos prémios é gratuita, ndo cabendo qualquer 6nus aos
ganhadores.

A comprovacao da propriedade dos prémios sera realizada dentro do prazo legal,
conforme determina o artigo 15, § 19, do Decreto 70.951/72, por meio de
documentos que ficardo disponiveis na sede da Promotora Mandataria para
eventual fiscalizagao e serdao enviados para a SPA/MF, no momento da prestagao
de contas.

A participagdo na Promogdo implicara a aceitagdo total e irrestrita de todos
os itens deste Regulamento. Nao terao validade as participagdes que nao
preencherem as regras e condicdes bdasicas da Promocao previstas no
Regulamento.

O Participante serd responsabilizado por todos os danos causados as
Promotoras e a terceiros decorrentes de sua conduta durante a participagao
na Promogao.

As Promotoras ndo serdo responsaveis por problemas, dos quais ndo detenham
qualquer controle, tais como falhas ou qualquer impedimento do interessado em
se conectar a Internet, ndao garantindo o acesso ininterrupto, oscilagdes,
interrupcdes e falhas de transmissao dos servigcos de Internet, congestionamento
na Internet, danos de qualquer espécie causados em virtude de acesso ao
WhatsApp ou Site da Promogdo ou por impossibilidade de acessa-los, por



https://www.itau.com.br/privacidade

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

transmissdes de computador que estejam incompletas ou que falhem, bem como
por falha técnica de qualquer tipo, incluindo, mas ndo se limitando, ao mau
funcionamento eletronico de qualquer rede, hardware ou software, a
disponibilidade e acesso a Internet ou ao App Italu Personnalité/Site da
Promogao, assim como por qualquer informacdao incorreta, virus, falha de
programacdo (bugs) ou violagao por terceiros (hackers), falha humana, técnica
ou de qualquer outro tipo que possa ocorrer durante o processamento do cadastro
na Promogao, por interrupcdes ou suspensdes de conexdo ocasionadas por caso
fortuito ou de forca maior, bem como por cadastros perdidos, atrasados,
incompletos, invalidos, extraviados ou corrompidos, o0s quais serao
desconsiderados, desde que tais acontecimentos ndo estejam direta ou
indiretamente sujeitos ao controle das Promotoras, eximindo-as, por
conseguinte, de qualquer responsabilidade proveniente de tais fatos e/ou atos.

Eventuais duavidas e controvérsias suscitadas pelos Participantes da Promocdo
serao, preliminarmente, dirimidas pelas Promotoras e, posteriormente, caso seja
necessario, submetidas ao o6rgdao responsavel pela autorizacdo. Eventuais
reclamacdes, devidamente fundamentadas, deverdo ser dirigidas ao PROCON de
domicilio do Participante.

Fica, desde j4, eleito o foro central da Comarca do Participante para solucao
de quaisquer questdes referentes a presente Promogao.

Apos o encerramento da Promocao, a prestacdo de contas sera encaminhada a
SPA/MF dentro do prazo legal estabelecido na Portaria n® 7.638/2022, por
intermédio do escritério de advocacia M.Godoy Consultoria Juridica em
Comunicacgao Publicitaria com a documentacdo fornecida pelas Promotoras.

Esta Promocdao esta de acordo com a legislacdo vigente (Lei n° 5.768/71,
regulamentada pelo Decreto n® 70.951/72 e Portaria n® 7.638/2022), tendo sido
todos os termos deste Regulamento autorizados pela Secretaria de Prémios e
Apostas do Ministério da Fazenda (SPA/MF).
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